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** 

 

在 2018 年 2 月 26 日发表的观点中，Roel Nieuwenkamp 认为，在《经合组织跨国企

业准则》中，国家联络点(NCPs)体系——这是在准则附带的程序指引中详述的国际申

诉和救济机制——有助于确保 FDI 是负责任的并且利于可持续发展的。他正确地指出，

只有政府进一步努力，NCPs 才能发挥其潜力。不过，他并未透露我们离此目标还有多

远。 

 

根据 OECD 的报告，从 2011 年到 2016 年，在 NCPs 受理并结案的投诉中，有一半

是在双方达成协议的基础上完成的。然而，这一统计数据并不全面，因为 NCPs 会将部

分案件延期数年，所以该数据不包括在此期间 NCPs 拒绝受理或未结案的案件，此部分

占比超过 75%。1重要的是，许多拒绝受理案件的情况是不恰当的。事实上，最近 OECD

观察(OECD Watch)就首次向 OECD 提起诉讼，控告澳大利亚 NCP 不恰当地拒绝了一个

案件。2实际上，在此期间，仅在 NCPs 受理的 48％的案件中，就有一半以上的案件因

企业拒绝调解而未得到有效解决。因此，在此期间提交给 NCPs 的案件中，只有不到 20％

达成了协议或其他积极结果。3
 

 

诸如 NCP 之类的非司法申诉机制是救济体系的重要组成部分，面临着法院难以解

决的挑战。4
 NCPs 难以处理某些案件，例如那些涉及严重侵权行为的案件，处理这些

案件需要有国际约束力的框架。但是，NCPs 能够而且应该帮助许多受害者获得救济，

如大量其他的人权和环境侵权行为受害者，具体方式包括损害赔偿、禁令和停止伤害。

然而，OECD 观察 （OECD Watch）自 2000 年以来的分析表明，若不进行重大改革，

大多数 NCPs 仍将难以帮助企业不当行为的受害者获得救济。 
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NCPs 最严重的缺陷是缺乏及时性。由于 NCPs 知名度较低，受害者不知道其存在，

或如何利用它们。5具体来讲，高昂的举证成本——比如墨西哥 NCP 采用的“经验证的”

标准——将投诉者拒之门外。6同时，爱尔兰、澳大利亚和巴西等 NCPs 违反了处理案件

的时间要求，它们在完成立案初步评估的三个月指示性限制期后，就将案件搁置数年。

此外，其他一些 NCPs 存在语言要求，却不愿为翻译服务提供资金支持，这使得贫穷的

投诉者无法表达其诉求。 

 

其次，许多 NCPs 的组织结构欠佳、透明度较低，因此难以做出公正的决策。例如，

设于单个政府部门的 NCPs（可能要负责促进投资），或者由个人运营的 NCPs，面临着

存在偏见或者能力不足的风险。相比，在得到与救济相关的积极结果的案件中，77%都

是由少数组织结构良好的 NCPs 完成的，这些 NCPs 由独立专家小组、非政府利益相关

者参与的多方组织、或者指导委员会监督的实体组成。7此外，一些 NCPs 的透明度规则

似乎对企业有利。包括芬兰在内的数家 NCPs，只有企业可以获得它们最终陈述的案件

底稿。同时，公民社会的投诉者和企业一致认为，当 NCPs 允许进行相关投诉活动时，

企业更可能进行调解。 

 

第三，政府必须确保 NCPs 采用安全协议。越来越多社区成员和人权捍卫者反映，

他们因向 NCP 投诉而受到骚扰。 

 

此外，对于企业不遵守准则的行为，更多的 NCPs 必须对此做出决定，更多的政府

必须对不配合的企业采取行动，以促使企业遵守准则。根据企业反映，NCPs 的相关决

定会促使其通过调解达成解决方案。另外，OECD 观察（OECD Watch）发现，自 2000

年以来，在非政府组织和社区提交的案件中，有 71%的案件是由做出相关决定的 NCPs

推动的。从这些 NCPs 的具体行动来看，一些 NCPs(比如美国 NCP)会直接拒绝受理那

些企业不接受调解的案件，其他 NCPs(比如加拿大 NCP)则通过拒绝为企业提供贸易促

进福利等方式来采取行动。最后，更多的 NCPs 应监测各方是否执行其收到的建议。 

 

这些改革应由各个 NCPs 执行，同时还应被列入经修订的准则程序指引中。此外，

一些发展中国家越来越多地进行对外直接投资，并考虑加入 OECD，这要求它们进行这

些改革。然而，一些 OECD 新成员（阿根廷、哥伦比亚、墨西哥、秘鲁）的 NCPs 资源

不足，难以达到这些要求。因此，在程序指引中强化这些最佳做法，将为所有拥护者和

成员国获得救济提供公平的竞争环境。 

 

只有通过这些改革，各国政府才能履行其在准则中的职责，即建立可见的、可用的、

透明的、负责任的 NCPs，以帮助企业不当行为的受害者获得救济。 

 

（南开大学国经所陈江滢翻译） 
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